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The East Island Network for English Language Services
_______________________________________________________________________________________________________


Offre d’emploi : Guide accompagnateur(trice) de patients
Réseau de navigation des patients (RNP) – Programme d’accès communautaire à la santé
 
À propos de REISA – Réseau de l’Est de l’Île pour les services en anglais
Le Réseau de l’Est de l’Île pour les services en anglais (REISA) est un réseau sans but lucratif de partenaires communautaires et publics qui se consacre à améliorer l’accès aux services sociaux et communautaires en anglais dans l’Est et le Nord de Montréal. Nous sommes présents dans neuf arrondissements : Ahuntsic-Cartierville, Anjou, Montréal-Nord, Rivière-des-Prairies–Pointe-aux-Trembles, Rosemont–La Petite-Patrie, Saint-Laurent, Saint-Léonard, Villeray–Saint-Michel–Parc-Extension et Mercier–Hochelaga-Maisonneuve.
À propos du poste
REISA est à la recherche d’un(e) guide accompagnateur(trice) de patients pour soutenir la mise en œuvre du Réseau de navigation des patients (RNP), une initiative provinciale financée par le Secrétariat aux relations avec les Québécois d’expression anglaise (SQREA) et coordonnée par le Réseau communautaire de santé et de services sociaux (RCSSS). Relevant de la Directrice du développement organisationnel et de la Directrice générale, le ou la titulaire du poste aidera les personnes d’expression anglaise de notre région à accéder aux services de santé et aux services sociaux en leur offrant un soutien logistique, informationnel et émotionnel tout au long de leur parcours de soins.
Le ou la guide accompagnateur(trice) de patients travaillera directement avec les partenaires de santé et de services sociaux de la communauté, en favorisant un accès équitable aux soins pour la population anglophone de l’Est et du Nord de Montréal.
Principales responsabilités
Navigation et orientation
• Aider les patients anglophones à naviguer dans le système de santé et de services sociaux
• Assister les patients pour la logistique des rendez-vous, le remplissage de formulaires médicaux et la compréhension des informations de santé
• Guider les patients dans la logistique de déplacement, au besoin
Liaison et accompagnement
• Agir comme intermédiaire entre les patients anglophones et les prestataires de services de santé et sociaux
• Accompagner les patients à leurs rendez-vous médicaux afin d’assurer une communication claire et une bonne compréhension
• Offrir un soutien émotionnel aux patients et à leurs proches
Identification et levée des obstacles
• Identifier et aider à surmonter les obstacles à l’accès aux soins, notamment le transport, la langue, les différences culturelles et les besoins financiers
• Orienter les patients et leurs familles vers les ressources pertinentes, incluant les soutiens financiers, les organismes communautaires et les services de référence
Promotion, sensibilisation et référence
• Promouvoir les services de navigation des patients au sein de la communauté anglophone et auprès des organisations de santé et de services sociaux
• Participer aux activités de sensibilisation avec les organisations partenaires, les groupes communautaires et les établissements de santé
• Référer les clients aux services et ressources appropriés, au besoin
Plaidoyer et collaboration
• Défendre les besoins des patients et s’assurer qu’ils reçoivent les soins appropriés
• Collaborer avec les professionnels de la santé et des services sociaux, incluant médecins, infirmières et travailleurs communautaires
• Travailler en partenariat avec le ou la coordonnateur(trice) provincial(e) du RCSSS et le Réseau de navigation des patients dans son ensemble
Dossiers clients et collecte de données
• Tenir des dossiers clients précis et à jour pour toutes les interactions (en personne, téléphone, courriel, texto)
• Remplir ou mettre à jour le formulaire d’admission pour chaque visite et interaction avec un client
• Contribuer aux processus de rapport et d’évaluation périodiques tels que requis par le programme
Qualifications requises
• Baccalauréat ou diplôme supérieur, idéalement dans un domaine lié à la santé ou aux services sociaux ; une maîtrise en travail social, sciences de la santé, développement communautaire ou domaine connexe est un atout
• Minimum de 2 à 3 ans d’expérience en soins de santé, services sociaux, soutien communautaire ou domaine connexe
• Haut niveau de bilinguisme en anglais et en français (oral et écrit)
• Excellentes compétences interpersonnelles, communicationnelles et organisationnelles
• Capacité à travailler de manière autonome et en collaboration avec une équipe et des partenaires diversifiés
• Sensibilité aux réalités des communautés anglophones en situation minoritaire
• Permis de conduire valide (obligatoire) ; une copie du dossier de conduite de la SAAQ sera demandée
• Maîtrise des outils numériques pour la communication, la collecte de données et les rapports
Détails de l’emploi
	Date de début :
	1er juin 2026

	Date de fin :
	31 mars 2027

	Horaire :
	20 heures par semaine

	Conditions de travail :
	Hybride (présentiel et virtuel) ; déplacements réguliers dans le territoire desservi par REISA

	Salaire :
	32 à 35 $/h selon l’expérience


 
Pour postuler
Veuillez faire parvenir votre lettre de motivation et votre curriculum vitæ à liaison@reisa.ca, en indiquant « Guide accompagnateur(trice) de patients 2026 » dans l’objet du courriel, au plus tard le 22 mai 2026 à 17 h.
Nous remercions tous les candidats de leur intérêt. Seules les personnes retenues pour une entrevue seront contactées. REISA est engagée envers l’équité en emploi et encourage les candidatures des membres de groupes en quête d’équité.
Job Offer: Patient Navigator
Patient Navigation Network (PNN) – Community Health Access Program

About REISA – The East Island Network for English-Language Services
The East Island Network for English-Language Services (REISA) is a non-profit network of community and public partners dedicated to improving access to social and community services in English in the East and North of Montreal. We operate in nine boroughs: Ahuntsic-Cartierville, Anjou, Montréal-Nord, Rivière-des-Prairies–Pointe-aux-Trembles, Rosemont–La Petite-Patrie, Saint-Laurent, Saint-Léonard, Villeray–Saint-Michel–Parc-Extension, and Mercier–Hochelaga-Maisonneuve.
About the Position
REISA is seeking a Patient Navigator to support the implementation of the Patient Navigation Network (PNN), a provincial initiative funded by the Secrétariat aux relations avec les Québécois d'expression anglaise (SQREA) and coordinated by the Community Health and Social Services Network (CHSSN). Reporting to the Director of Organizational Development and Executive Director, the Patient Navigator will help English-speaking individuals in our region access health and social services by providing logistical, informational, and emotional support throughout their healthcare journey.
The Patient Navigator will work directly with health and social service partners in the community, promoting equitable access to care for the English-speaking population of the East and North of Montreal.
Key Responsibilities
Navigation and Guidance
1. Help English-speaking patients navigate the health and social services system
1. Assist patients with appointment logistics, completion of medical forms, and understanding health information
1. Guide patients through travel logistics when required
Liaison and Accompaniment
1. Act as a liaison between English-speaking patients and health and social service providers
1. Accompany patients to medical appointments to ensure clear communication and understanding
1. Provide emotional support to patients and their family members
Identify and Address Barriers
1. Identify and help address barriers to care, including transportation, language, cultural differences, and financial needs
1. Connect patients and families to relevant resources, including financial support, community organizations, and other referral services
Promotion, Outreach, and Referral
1. Promote patient navigation services within the English-speaking community and among health and social service organizations
1. Participate in outreach activities with partner organizations, community groups, and healthcare institutions
1. Refer clients to appropriate services and resources as needed

Advocacy and Collaboration
1. Advocate for patients' needs and ensure they receive appropriate care
1. Collaborate with health and social service professionals, including physicians, nurses, and community workers
1. Work in partnership with the CHSSN provincial coordinator and the broader Patient Navigation Network
Client Records and Data Collection
1. Maintain accurate and up-to-date client records for all interactions (in-person, phone, email, text)
1. Complete or update the Patient Navigator Intake Form for every client visit and interaction
1. Contribute to regular reporting and evaluation processes as required by the program
Required Qualifications
1. Bachelor’s Degree or higher, ideally in a health-related or social services field; a Master's degree in Social Work, Health Sciences, Community Development, or a related field is an asset
1. Minimum 2–3 years of experience in health care, social services, community support, or a related field
1. High degree of bilingualism in English and French (written and spoken)
1. Excellent interpersonal, communication, and organizational skills
1. Ability to work independently and collaboratively with a team and diverse partners
1. Sensitivity to the realities of English-speaking minority communities
1. Valid driver's licence (mandatory); a copy of a SAAQ driving record will be requested
1. Proficiency with digital tools for communication, data collection, and reporting
Job Details
	Start date:
	June 1, 2026

	End date:
	March 31, 2027

	Hours:
	20 hours per week

	Work conditions:
	Hybrid (in-person and virtual); regular travel within REISA's service territory

	Salary:
	$32-35/hr depending on experience




To Apply
Please submit your cover letter and CV to liaison@reisa.ca, using the subject line "Patient Navigator 2026," by May 22, 2026, at 5:00 p.m.
We thank all applicants for their interest. Only candidates selected for an interview will be contacted. REISA is committed to employment equity and encourages applications from members of equity-seeking groups.
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